
User flow
Consulta de datos y movimientos en Tarjeta de Crédito

En el modulo de
productos podrá ver un

breve resumen de
algunos datos de su
Tarjeta de Crédito

Ingresar a la app con
usuario y contraseña o

biometría

Datos que podría visualizar desde
el modulo de productos:
- Tipo de tarjeta
- Últimos 4 digitos
- Franquicia 
- Cupo disponible (General)
- Deuda total

INICIO

Seleccionar la Tarjeta de
Crédito que va a

consultar pasando al
modulo de tarjetas

En la sección principal
"Detalles", podrá

visualizar información
detallada, organizada y

jerarquizada.

El modulo de tarjetas
tendrá tres secciones
entre las que el usario
podrá navegar a través de
un menu horizontal.
- Detalles
- Movimientos
- Acciones

La información que podrá consultar:
- Cupo disponible
- Periodo de facturación
- Datos del pago

- Fecha proximo pago
- Pago mínimo
- Pago total

- Datos del cupo
- Cupo total
- Cupo para compras
- Cupo para avances

Acceder a tooltips
relacionados a los datos

visualziados en la
sección "Detalles"

Navegar a las otras dos
secciones del modulo

de tarjetas

Movimientos

Acciones

¿A qué sección
navega?

Visualizar la lista con
información general de

cada uno de sus
movimientos organizada

por fecha 

Encontrará una serie 
de botones con las
acciones que puede

ejecutar relacionadas 
a la tarejta

Algunas de las acciones
que encontrará:
- Pagar cuota
- Descargar extracto
- Configurar mi tarjeta
- Pagar sin contacto
- Puntos Colombia

Filtrar las transacciones
ya sea por fecha o tipo

de transcción

Visualizar el detalle de
cada transacción

La información a
visualizar:
- Tipo de transacción
- Comercio
- Fecha
- Valor
- Cuotas

Por fecha:
- Mes
- Facturación
- Fecha específica

Por transacción:
- Avance
- Compra
- Abonos/pagos
- Otros cargos

La información a visualizar
en el detalle dependera
del tipo de transacción. 

Avance

Compra

Abonos

¿Qué tipo de
transacción 

revisa?

Datos a visualizar:
- Estado
- Valor
- Fecha y hora
- No de aprobación o transacción
- Cuotas pagadas / total cuotas
- Valor de la cuota
- Saldo por pagar

Datos a visualizar:
- Estado
- Valor
- Fecha y hora
- Nombre del comercio
- No de aprobación o transacción
- Cuotas pagadas / total cuotas
- Valor de la cuota
- Saldo por pagar

Datos a visualizar:
- Nombre detallado
- Estado
- Valor
- Fecha y hora
- No de aprobación o transacción

Datos a visualizar:
- Estado
- Valor
- Fecha y hora
- Canal (Oficina / Virtual)
- No de aprobación o transacción
- Distribución del pago:

- Compras
- Avances
- Intereses
- Cuota de manejo
- Otros cargos

Otros
- Intereses

- Seguros

PUNTOS CLAVE CON
VALOR AGREGADO


